Informace o povinnostech plynoucich ze zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb

Dne 27. cervna 2019 vstoupila v platnost smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozZadavcich na pfistupnost u vyrobkud a sluzeb, se
Ihitou pro implementaci do 28. ¢ervna 2022 (dale jen "Smérnice 2019/882"). Smérnice
2019/882 ma prostfednictvim harmonizace pravnich predpist Clenskych statd zajistit
odstranéni prekazek volného trhu v oblasti pozadavk( na pfristupnost urcitych vyrobk( a
sluzeb.

Skupinou osob, které je predmétnd pravni Uprava predevsim uréena, jsou osoby se zdravotnim
postizenim. Za takové osoby smérnice 2019/882 povazuje osoby, které maji trvalé nebo
docasné fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni. Velky vyznam tato smérnice vsak
ma i pro jiné osoby, nez jsou osoby se zdravotnim postizenim, pro které bude ptistupnost
vyuzitelnd. Jednd se napriklad o starsi osoby, osoby, které neznaji mistni jazyk atd.

K transpozici Smérnice 2019/882 do ¢eského pravniho radu doslo dne 29. 12. 2023, kdy byl ve
Sbirce zdkon( zvefejnén zakon €. 424/2023 Sh., o pozadavcich na pFistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb. Zakon ¢. 424/2023 Sb. nabyl t¢innosti dnem 28. ¢ervna 2025.

Vyrobky v pusobnosti tohoto zdkona jsou napfiklad ctecky elektronickych knih, nékteré
samoobsluzné terminaly (napf. bankomaty, automaty na prodej jizdenek, platebni terminaly),
pocitace, tablety, mobilni telefony, zafizeni pro pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam
a nékteré dalsi. Za pfistupnou sluzbu nebo vyrobek jsou pak povazovany takové sluzby nebo
vyrobky, které mlZe uZivat co nejvétsi mnozZstvi osob, bez ohledu na jejich zdravotni omezeni
nebo jinou prekazku, kterd v uzivani brani.

Ode dne 29. ¢ervna 2025 maji povinnost vyrobci (a nasledné dalsi subjekty v dodavatelském
fetézci) doddvat na trh pouze vyrobky, a poskytovatelé sluzeb poskytovat sluzby, které splnuji
pozadavky na pristupnost stanovené zdkonem ¢. 424/2023 Sbh. Zakon vsak vymezuje nékolik
vyjimek, kdy nebude nutné dané pozadavky plnit. Tyto vyjimky se budou tykat zejména
mikropodnik(?!, a dale subjektt, pro které by zajisténi nékterych pozadavkt na pfistupnost
predstavovalo vyznamnou financni zatéz.

Primarnim ucelem zdkona je snaha o zjednoduseni Zivotnich situaci, se kterymi se potykaji
predevsim osoby zdravotné postizené v pozici spotrebitele. Jedna se o sluzby, které svym
charakterem cili na Siroké spektrum populace, rovnéz pak vyrobky, se kterymi se v béznych
Zivotnich situacich spotrebitelé setkavaiji.

Zakon €. 424/2023 Sb. stanovuje organy dozoru, které budou pfipadné poruseni povinnosti
plynoucich z tohoto zdkona sankcionovat. Jednim z dozorovych orgdn( je rovnéz Rada pro

! Definice mikropodniku plyne z NARIZENI KOMISE (EU) €. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014, kterym se v souladu
s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné s vnitfnim trhem. Dle Nafizeni je
mikropodnik vymezen jako podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
rocni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR.



rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), kterd je orgdnem dozoru nad dodrZzovdnim
povinnosti stanovenych zakonem ¢. 424/2023 Sb. pro sluzby vymezené § 2 odst. 2 pism. b).

§ 2 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 424/2023 Sh.:
Tento zdkon se vztahuje na tyto sluZby poskytované spotrebitelim:
sluzby poskytujici pFistup k audiovizudlnim medidalnim sluzbam.

Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) a b) zdkona ¢. 424/2023 Sb. vymezuje pojem audiovizualni
medialni sluzby a sluzby poskytujici pfistup k audiovizudlnim medialnim sluzbam.

§ 3 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 424/2023 Sb.:

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

a) audiovizudInimi medidlnimi sluzbami

1. sluzby rozhlasového a televizniho vysildni podle zékona o provozovdni rozhlasového a
televizniho vysilani,

2. audiovizudIni medidlni sluZby na vyZdddni podle zékona o audiovizudlnich medidlnich
sluzbdch na vyZdadani,

3. obchodni sdéleni podle zdkona o provozovdni rozhlasového a televizniho vysildni,

4. audiovizudlni obchodni sdéleni podle zdkona o audiovizudlnich medidlnich sluzbdch na
vyZadani.

§ 3 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 424/2023 Sb.:

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi sluZzbami poskytujicimi pfistup k audiovizudInim medidlnim
sluzbam sluzby prendsené sitémi elektronickych komunikaci, které jsou pouZivany k urceni
audiovizudlnich medidlnich sluzeb, k pfijimdni informaci o nich a k jejich vybéru a sledovani,
jakoZ i vesSkeré poskytované prvky, zejména otevrené nebo skryté titulky, audiopopis nebo
tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, které jsou vysledkem opatreni k zajisténi zpFfistupnéni
téchto sluzeb pro osoby se zrakovym a pro osoby se sluchovym postizenim podle zdkona o
provozovdni rozhlasového a televizniho vysilani a zdkona o audiovizudlnich medidlnich
sluzbdch na vyZdadadni, véetné elektronického programového privodce.

Poskytovatele sluzeb poskytujicich pristup k audiovizualnim medidlnim sluzbdm je nezbytné
upozornit zejména na ndsledujici povinnosti:

1) Dle ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona ¢. 424/2023 Sh. je poskytovatel sluZzby povinen
zajistit, aby sluzba, kterou poskytuje, splnovala poZadavky na pristupnost. Poskytovatel
sluzby zajisti, aby poZadavky na pfistupnost tato sluzba splriovala po celou dobu jejiho
poskytovadni, a to i v pripadé, Ze dojde ke zméné v poskytované sluzbé, v poZzadavku na
pfistupnost nebo v harmonizované normé nebo technické specifikaci, s nimiz je sluZzba
ve shodé podle § 162

2 § 16 Predpoklad shody

(1) Splnéni harmonizované normy nebo jeji ¢asti se povaZzuje za splnéni pozadavk( na pfistupnost v rozsahu, v
jakém se tato harmonizovana norma nebo jeji ¢ast na tyto pozadavky vztahuje.

(2) Nebyl-li zverejnén odkaz na harmonizovanou normu, povazuje se splnéni technické specifikace nebo jeji ¢asti
za splnéni pozadavk( na pristupnost v rozsahu, v jakém se tato technicka specifikace nebo jeji ¢ast na tyto
pozadavky vztahuje.


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/101667/1/ASPI%253A/424/2023%20Sb.%2523

2) Dle § 13 odst. 2 zakona €. 424/2023 Sb.: Zjisti-li poskytovatel sluzby, Ze sluzba nesplriuje
poZadavky na pristupnost, je povinen bez zbytecného odkladu prijmout opatieni k
uvedeni sluzby do souladu s témito poZadavky. Poskytovatel sluzby je povinen
bezodkladné informovat orgdn dozoru, v jehoZ spravnim obvodu sluZzbu poskytuje, o
tom, Ze sluzba nesplriuje poZadavky na prfistupnost, o povaze a pficindch nesouladu a
pfijatych opatrenich k uvedeni sluzby do souladu s poZadavky na pristupnost.

V takové situaci je poskytovatel povinen nejen bezodkladné informovat organ dozoru, ale
rovnéz bez zbytecného odkladu pfijmout opatieni k uvedeni sluzby do souladu s poZzadavky
zakona. Poskytovatel orgdn dozoru informuje o povaze a pfi¢indch nesouladu a o pfijatych
opatfenich k uvedeni sluzby do souladu s pozadavky na pfistupnost.

3) Dle § 14 zdkona ¢. 424/2023 Sb.:
(1) Poskytovatel sluzby zvefejni ve vseobecnych obchodnich podminkdch nebo v
obdobném dokumentu informace, jak sluzba splriuje poZadavky na pristupnost, véetné
popisu jednotlivych poZadavki na pristupnost. Poskytovatel sluZby poskytne tyto
informace na Zddost i ve zvukové formé; v pfipadé, Ze tyto informace zverejni na
internetovych strdnkdch, musi byt zpristupnény v béZné pfistupnych formdtech.
(2) Poskytovatel sluzby za podminek uvedenych v odstavci 1 ddle zverejni
a) vseobecny popis sluzby,
b) vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovdni sluzby.
(3) Pri zverejriovani informaci miZe poskytovatel sluzby odkdzat na splnéni poZadavku
na pristupnost v harmonizované normé nebo technické specifikaci, s niz je sluzba ve
shodé podle § 17°.
(4) Informace podle odstavci 1 a 2 zverejriuje poskytovatel sluzby po celou dobu jejiho
poskytovdni, a to tak, aby tyto informace byly pristupné i osobam se zdravotnim
postizenim.

Poskytovatelé sluzeb mohou uplathovat urcité vyjimky z povinnosti zpfistupnéni sluzeb ve
specifickych pfipadech. Tyto pripady upravuje § 15 odst. 1 zakona ¢. 424/2023 Sb.:

Vyrobce nebo poskytovatel sluzby neni povinen splnit poZadavky na pristupnost v rozsahu, v
jakém by shoda s poZadavky na pristupnost

a) vyZadovala zdsadni zménu vyrobku nebo sluzby, nebo

b) pro néj méla za ndsledek nepfimérenou zatéz na zakladé kritérii stanovenych v pfiloze ¢. 4 k
tomuto zdkonu.

3 (1) Splnéni poZadavk(l na pfistupnost podle tohoto zakona u vyrobku nebo sluZby, na né? se tento zikon
vztahuje, se povaZuje za splnéni pozadavk( na pfistupnost stanovenych pro tento vyrobek nebo sluzbu jinym
pravnim predpisem nebo jinym pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, ledaze tento jiny predpis takovy
postup vylucuje.

(2) Sluzba splriuje pozadavky na pristupnost podle tohoto zdkona, splfiuje-li poZzadavky poskytovani pristupnych
informaci a informaci o pfistupnosti stanovené v nafizenich (ES) ¢.261/200410), (ES) ¢.1107/20065),
(EU) 1177/20108), (EU) ¢.181/20116), (EU) 2021/7827) a v pfrislusnych provadécich predpisech pfijatych na
zakladé predpisu Evropské unie v oblasti interoperability Zelezni¢niho systémul1). Stanovi-li tento zakon dalsi
pozadavky na pristupnost k tém, které jsou stanovené podle véty prvni, povazuje se sluzba za splnujici pozadavky
na pristupnost podle tohoto zdkona, pokud splfiuje i tyto dalsi pozadavky.
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Poskytovatel sluzby mUZe postupovat podle odstavce 1 za predpokladu, Ze vypracuje
posouzeni prokazujici, Ze by zajisténi shody sluzby s poZadavky na pristupnost vedlo k zasadni
zméné sluzby nebo by mélo za nasledek nepfimérenou zatéz (dale jen "posouzeni"). Na
vyrobce nebo poskytovatele sluzby, ktery obdrzi na zajisténi shody s pozadavky na pfistupnost
dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni, se odstavec 1 pism. b) nevztahuje.

Posouzeni a podklady pro jeho vypracovani uchovava poskytovatel sluzby po dobu 5 let ode
dne, kdy naposledy poskytl sluzbu.

Pokud poskytovatel sluzby chce uplatnit vyjimku dle odst. 1, je jeho povinnosti (dle § 15 odst.
5 zdkona ¢. 424/2023 Sb.) informovat organ dozoru, Ze vyrobek nebo sluzba nebude plnit
pozadavky na ptistupnost podle odstavce 1.V této informaci uvede zejména

a) vyrobek nebo sluzbu, kterych se nesplnéni pozadavk( na pristupnost podle odstavce 1 tyka,
b) dlivod podle odstavce 1, ktery umoznuje nesplnéni pozadavk( na pristupnost,

c) pozadavky na pfistupnost, které vyrobek nebo sluzba nebude podle odstavce 1 spliovat,
d) datum provedeni posouzeni.

Postupuje-li poskytovatel sluzby podle odstavce 1 pism. b), pfiloZi k informaci rovnéz ¢estné
prohlaseni vyrobce nebo poskytovatele sluzby, Ze neobdrzel na zajisténi pfistupnosti dotaci,
dar nebo jiné obdobné plnéni. (§ 15 odst. 6 zakona ¢. 424/2023 Sb.)

PFi zméné sluzby, vidy vSak nejpozdéji do 5 let ode dne vypracovani posledniho posouzeni,
poskytovatel sluzby, ktery postupuje podle odstavce 1 pism. b), vypracuje pro kazdou sluzbu
nové posouzeni. Poskytovatel sluzby, ktery postupuje podle odstavce 1 pism. b), vypracuje
nové posouzeni také na vyzvu organu dozoru v jim stanovené pfimérené Ihaté, pokud by mél
organ dozoru o neprimérené zatézi divodnou pochybnost. (§ 15 odst. 4 zdkona ¢. 424/2023
Sb.) Poskytovatel je v takové situaci povinen predlozit organu dozoru nové posouzeni, které
organ dozoru zhodnoti a rozhodne o dalSim postupu.



